
VERTEX PERFORMANCE

  CÓMO ACTIVAR TU SUSCRIPCIÓN 
Puesta en marcha del bono tras la compra · 6 pasos

ANTES DE EMPEZAR

• La activación solo aparece después de comprar el bono en la Tienda.
• Al activar eliges mes, categoría, día y hora: la app te inscribe automáticamente en las 

sesiones de ese mes.
• Si gestionas a varios jugadores, comprueba arriba a quién estás viendo antes de activar.

PASO 1

Inicia sesión

Introduce tu email y contraseña y pulsa ENTRAR.

Si no la recuerdas, usa «¿Olvidaste tu contraseña?».

PASO 2

Pulsa ACTIVAR SUSCRIPCIÓN

En Inicio verás el aviso SUSCRIPCIONES POR 
ACTIVAR.

Arriba, comprueba el jugador: «Toca para cambiar» si 
no es el correcto.

El aviso solo aparece si tienes un bono comprado y sin 
activar.
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PASO 3

Elige mes, categoría, día y hora

Selecciona primero el mes y la categoría.

Después aparecerán el día y la hora disponibles para 
esa categoría.

El botón CONFIRMAR ACTIVACIÓN está apagado hasta 
completar los cuatro campos.

PASO 4

Confirma la activación

La app te indica en cuántas sesiones vas a inscribirte 
(ejemplo: 3 sesiones del mes).

Revisa los datos y pulsa CONFIRMAR ACTIVACIÓN.
Comprueba día y hora antes de confirmar: la inscripción 
se hace en todas las sesiones del mes.
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PASO 5

Comprueba que está ACTIVA

En Inicio, en MIS SUSCRIPCIONES, tu suscripción 
aparece con la etiqueta ACTIVA.

Debajo verás el mes, la categoría, el día y la hora 
elegidos.

En PRÓXIMA SESIÓN aparece tu siguiente 
entrenamiento con fecha, hora y campo.

PASO 6

Revisa tus sesiones

Entra en Mis Sesiones (menú inferior), pestaña 
Próximas.

Verás todas las sesiones del mes marcadas como 
Confirmada, con hora, duración y lugar.

Ejemplo: viernes 11, 18 y 25 de septiembre · 16:30 · 60 
min · Campo Quatre Carreres.

SI ALGO NO CUADRA

• No aparece el aviso de activación: revisa que la compra del bono esté completada.
• No aparecen día ni hora: falta elegir mes o categoría.
• No ves las sesiones: comprueba en Inicio que la suscripción figura como ACTIVA.
• Para cambiar algo ya confirmado, escríbenos por el Chat de la app.
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