VERTEX PERFORMANCE

COMO ACTIVAR TU SUSCRIPCION

Puesta en marcha del bono tras la compra - 6 pasos

ANTES DE EMPEZAR

- La activacion solo aparece después de comprar el bono en la Tienda.

- Al activar eliges mes, categoria, dia y hora: la app te inscribe automaticamente en las
sesiones de ese mes.

- Si gestionas a varios jugadores, comprueba arriba a quién estas viendo antes de activar.

PASO 1

Inicia sesidén
INICIAR SESION

Introduce tu email y contrasefia y pulsa ENTRAR.

Si no la recuerdas, usa «¢ Olvidaste tu contrasefia?».

tu@email.com
NA
o

¢Olvidaste tu contrasefia?

ENTRAR

¢No ti enta? Registrate

PASO 2
Pulsa ACTIVAR SUSCRIPCION

En Inicio veras el aviso SUSCRIPCIONES POR
ACTIVAR.

Arriba, comprueba el jugador: «Toca para cambiar» si
no es el correcto.

El aviso solo aparece si tienes un bono comprado y sin
activar.

Hola, Nike &

CREDITOS DISPONIBLES
B8 0 sesiones

spales: 0 - Ind

SUSCRIPCIONES POR ACTIVAR

ts 1 pendiente

PROXIMA SESION

Ver sesiones disponibles -

@ 8 & 8 O
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PASO 3
Elige mes, categoria, dia 'y hora

Selecciona primero el mes y la categoria.

Después apareceran el dia y la hora disponibles para

esa categoria.

El boton CONFIRMAR ACTIVACION esta apagado hasta
completar los cuatro campos.

PASO 4
Confirma la activacion

La app te indica en cuantas sesiones vas a inscribirte
(ejemplo: 3 sesiones del mes).

Revisa los datos y pulsa CONFIRMAR ACTIVACION.

Comprueba dia y hora antes de confirmar: la inscripcion
se hace en todas las sesiones del mes.
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Activar suscripcidn

ME!

Septiembre 2026 Octubre 2026

Noviembre 2026

CATEGORIA

Alevin

Cadete

Prebenjamin Benjamin

Infantil Juvenil

Activar suscripcidn

Elic

MES

Septiembre 2026 Octubre 2026

Noviembre 2026

SR

Alevin

Prebenjamin EYET

Cadete Juvenil

DIA
HORA

Te inscribiras en 3 sesiones del mes.
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PASO 5
z Nik
Comprueba que esta ACTIVA s

En Inicio, en MIS SUSCRIPCIONES, tu suscripcion
aparece con la etiqueta ACTIVA.

Debajo veras el mes, la categoria, el dia y la hora
elegidos.

En PROXIMA SESION aparece tu siguiente
entrenamiento con fecha, hora y campo.

MIS SUSCRIPCIONES

8 Suscripcién mensual
Septiembre 2026 - Infantil
fantil

PROXIMA SESION

Infantil
e y

PASO 6
. . Nike
Revisa tus sesiones TERpE

Entra en Mis Sesiones (menu inferior), pestafa

Proximas. MIS SESIONES
Veras todas las sesiones del mes marcadas como
Confirmada, con hora, duracién y lugar. Histora

Ejemplo: viernes 11, 18 y 25 de septiembre - 16:30 - 60
min - Campo Quatre Carreres.

Confirmada

Infantil

Confirmada

Infantil

Confirmada

Infantil

@ B8 & 8 B

Mis Sesio. P T

SI ALGO NO CUADRA
- No aparece el aviso de activacion: revisa que la compra del bono esté completada.
- No aparecen dia ni hora: falta elegir mes o categoria.
- No ves las sesiones: comprueba en Inicio que la suscripcién figura como ACTIVA.
- Para cambiar algo ya confirmado, escribenos por el Chat de la app.

VERTEX PERFORMANCE - Guia rapida - Pagina 3



